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Актуальность темы.

Плюшевые мишки, пушистые зайчики и котята неизменно нравятся и взрослым и детям, поэтому при выборе  мягкой игрушки для своего ребенка или сувенира для друга многие покупатели сталкиваются с проблемой: какую игрушку купить? 

Практически каждый гимназист является активным потребителем товаров и услуг. Как помочь ему сделать правильный выбор, научиться ориентироваться в ассортименте предлагаемых продуктов? Как узнать, какая игрушка будет стимулировать воображение, способствовать развитию малыша, не навредит здоровью и прослужит долгое время?

 Мы попытались, проведя простые лабораторные опыты, выяснить практически, какие из представленных в торговых предприятиях мягких игрушек достойны внимания грамотного покупателя.

Цель работы: воспитание гордости за свою малую родину Кубань, привлечение внимания учащихся к проблемам качества товаров и услуг, пропаганда продукции кубанских товаропроизводителей, повышения покупательской грамотности.  
Задачи:

· Познакомить учащихся с краевой целевой программой «Качество».
· Изучить степень потребительской грамотности, свойства исследуемого продукта.

· Сформировать правильные потребительские предпочтения при выборе мягкой игрушки.

·  Развивать интеллектуальные и творческие способности школьников.

Введение.

Игра – серьезное занятие для ребенка. Наблюдая, как дети строят из кубиков, или играют в самолет, или учатся прыгать через веревочку, взрослые думают, что дети просто развлекаются, и что игра не имеет ничего общего с серьезными занятиями типа приготовления уроков и, впоследствии, работой. Когда ребенок перекладывает игрушку из одной руки в другую, или когда учится ползать по лестнице, или толкает кубики, делая вид, что это поезд, он занят напряженной работой – он изучает мир. Обычно детям нравятся простые игрушки, и они дольше с ними занимаются. Это не потому, что дети непритязательны, а потому, что у них богатое воображение.*

Игрушка помогает ребенку преодолевать сложные ситуации путем их проигрывания, развивает воображение, мелкую моторику руки, актерские способности.

Международная исследовательская компания Nielsen по итогам опроса жителей Москвы, Санкт-Петербурга, Нижнего Новгорода, Екатеринбурга и Самары сообщила, что россияне, проживающие в крупнейших городах страны, ежемесячно тратят на детские товары от 3 до 4,5 тысяч рублей. При этом наибольшим покупательским потенциалом обладают молодые мамы до 31 года с одним или двумя маленькими детьми до 7 лет. В месяц представители этой группы тратят на товары для детей до 6 тысяч рублей.**

Игрушки продаются повсюду: от специализированных магазинов до открытых торговых палаток на рынках и киосков с газетами и журналами. Разнятся и цены, и качество. При этом многие уверены, что практически все мягкие игрушки производятся в Китае. 

Мы обнаружили в нескольких магазинах нашей станицы игрушечных утят, зайцев, слоников, котов и героев мультфильмов, изготовленных в соседнем Каневском районе на фабрике «Дивное», и захотели сравнить их качество, соотношение цены и качества с привычными китайскими «пушистиками», а также узнать о самом «Дивном».

Большинству учащихся гимназии приходилось покупать мягкие игрушки самим или вместе с родителями, но они руководствовались при этом лишь некоторыми критериями: стоимость, внешний вид, качество ворса и швов. Мало кто интересуется прочностью крепления мелких деталей и, например, исходящим от изделия запахом.

*Спок Б. Ребенок и уход за ним./ М.: «Фаир»,1995

**Бизнес-портал производителей и продавцов детских игрушек www.rus-toys.ru
Плюшевая конкуренция.

В странах СНГ лучшие мягкие игрушки делает Белоруссия  —  известные фирмы Fancy и «Мальвина». Они — лидеры «плюшевого» рынка. Есть и азиатские компании, поставляющие игрушку высокого качества: «Гулливер» (Корея, Китай, Вьетнам), Avrora (Корея), Trudi (Китай), однако цены на игрушки этих фирм выше российских и белорусских. 

В России мягкие игрушки выпускают около 20 фабрик. Только не многие производители устойчивы на рынке: Московская фабрика мягкой игрушки (ТМ «Флиппер Тойз»), Фабрика мягкой игрушки в Самаре (ТМ «Бока»), компания «Смолтойс» в Смоленске (ТМ «Смолтойс»). «В России игрушечное производство не развито. Многие предприятия по выпуску мягкой игрушки на ладан дышат: не выдерживают конкуренции с дешевой китайской игрушкой», —  считает руководитель ООО «Дивное» Наталья Леннова.   Перспективы производства мягкой игрушки, по её мнению, все же в России есть: у отечественных производителей свои образы, которые ближе российским детям, чем китайские персонажи.  Кроме того, покупатели начали понимать, что качество для детской игрушки очень важно. «Мы интересовались у заказчиков из Хабаровска, зачем им наша игрушка, ведь им реку перейти — и окажутся в Китае, расходы же по транспортировке игрушки из Краснодарского края обойдутся гораздо дороже. Нам ответили, что покупатели уже устали от китайского товара. Это хорошая тенденция. Мы начали работать над олимпийской символикой, передаем эскизы мягких сувениров в Олимпийский комитет: там будет проводиться конкурс эскизов на символ Олимпиады, —  рассказывает Леннова.  —  Надеемся выиграть тендер. Будет логично, если сувенирные игрушки Олимпиады-2014 будут производиться в Краснодарском крае, и доходы от этого пойдут в краевой бюджет. У нас уже есть опыт создания символов магазинов и компаний. Так, сеть магазинов техники заказывала нам 1 000 белых мишек к 23 Февраля и 8 Марта. Сейчас для каневского молочного комбината «Калория» мы шьем игрушечных коров, которых будут продавать вместе с йогуртами».

Наталья Леннова вместе с соучредителем открыла фабрику «ООО «Дивное» в 2006 году.  Всего на фабрике работает 77 человек из станиц Каневской,  Привольной, Стародеревянковской. Фабрика сама готовит специалистов: обучение раскройщиков и швей длится минимум полгода, при этом им выплачивают ученические.***

Айгуль Трофимова, опубликовано в «Краснодарском Бизнес-журнале »  от 17 августа 2009 года.

Экспертиза игрушек.

В целях обеспечения безопасности жизни, охраны здоровья, нравственности ребенка, защиты его от негативных воздействий Министерством образования Российской Федерации в 2000 году был разработан порядок проведения экспертизы настольных, компьютерных и иных игр, игрушек и игровых сооружений для детей, который был утвержден приказом Минобразования РФ от 26.06.2000 № 1917.

Данный порядок проведения экспертизы устанавливает правила проведения социально-психолого-педагогической экспертизы в целях разрешения производства, импорта и реализации игр и игрушек на территории Российской Федерации.

Экспертизе подлежат отечественные игрушки, подготовленные к серийному выпуску, а также импортные игрушки до заключения договоров на их поставку.

Для проведения экспертизы игрушек заявитель предоставляет в организацию, проводящую экспертизу:

· заявление;

· техническое описание игрушки;

· образец (модель, макет) в 2-х экземплярах с упаковкой и этикеткой, на которой указаны возраст детей, для которых она предназначена, область ее применения;

· фотографию образца игрушки;

· рекомендации по использованию игрушки;

· санитарно-эпидемиологическое заключение, выданное органами и учреждениями государственной санитарной эпидемиологической службы РФ. 

Для проведения экспертизы создается экспертная комиссия из квалифицированных специалистов – экспертов: педагогов, психологов, медицинских работников, художников, дизайнеров, а также представителей организаций промышленности и торговли, общественности.

Отзыв экспертной комиссии является основанием для выдачи заключения о соответствии (или несоответствии) образца игрушки социально-психолого-педагогическим критериям. 

Требования безопасности, предъявляемые к игрушкам.

В своей работе мы исследовали мягко-набивные игрушки. Их изготавливают из натурального или искусственного меха, различных ворсованных тканей. Набивочным материалом служат синтетическая вата, поролон, пластмассовые шарики. Эти игрушки могут иметь заводной механизм и дополнительные украшения. Выпускаются в большом ассортименте, но у них есть серьезный недостаток – они быстрее и значительнее загрязняются, обсеменяются бактериями, а мыть и дезинфицировать их достаточно сложно.
 Во время сертификации проверяется не только сам продукт, но происходит изучение процесса его производства.

На все игрушки, прошедшие сертификацию в России, наносится номер ГОСТа и СанПиНа, соответствие требованиям которых было подтверждено в результате проверки. Также должна обязательно присутствовать информация на русском языке и маркировка. Маркировку наносит фирма-производитель.

К игрушкам предъявляется множество требований безопасности:

· механическая безопасность (степень гладкости, отсутствие острых углов);

· химическая безопасность (знак «С» на упаковке означает, что материалы нетоксичны);

· безопасность от шума и вибраций (уровень шума, ультра- и инфразвуки, вибрация);

· пожарная безопасность (информация на упаковке о возможностях возгорания);

· электрическая безопасность (батарейки, подключение к сети);

· биологическая безопасность (наличие патогенных микроорганизмов и продуктов их жизнедеятельности);

· радиационная безопасность.

Для определения степени опасности изделия по каждому из критериев проводится множество испытаний. Ведь неизвестно, что придет в голову ребенку, особенно маленькому, и что он сделает с игрушкой: может поломать, а может и лизнуть. Даже тестируются упаковочные материалы и чернила на упаковке и инструкциях. Есть нормативы по массе игрушек: для дошколенка – 400 г и 800 г для детей младшего школьного возраста.

Методика проведения исследования качества мягконабивных игрушек.

1. Проведение опроса по теме «Что влияет на выбор мягкой игрушки в магазине?»

(Результаты смотри в приложении 1)

2. Изучение ассортимента мягких игрушек в магазинах станицы Ленинградской. Приобретение изделий Каневской игрушечной фабрики, а также других производителей для сравнительного анализа.

Изделия кубанских производителей игрушек мы обнаружили лишь в трех магазинах станицы: «Винни Пух», «Бегемот» и «Мебель на Красной». В первом магазине в продаже был только большой черный кот стоимостью свыше 700 рублей, во втором – тоже достаточно крупные изделия: Пятачок, Винни Пух, корова и другие. Самый богатый ассортимент игрушек ООО «Дивное» можно увидеть в магазине «Мебель на Красной»: от зайчат за 140 рублей до интерьерных далматинов и догов стоимостью свыше 1000 рублей.

3. Составление таблицы для изучения качественных характеристик приобретенных игрушек, выставление баллов за качество.

(Смотри приложение 2)

4. Выводы по работе, рекомендации.

· Чем меньше ребенок, тем проще должна быть игрушка.

· Игрушка должна быть безопасной.

· Детская игрушка должна соответствовать требованиям Закона о защите прав потребителей РФ 2300-1 и подлежать обязательной сертификации.

· Игрушка должна быть не только качественно сшита, но и нести позитивный настрой ребенку.

· На Кубани есть достойные производители мягких игрушек, соответствующих всем указанным выше качествам.
Список использованной литературы.
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2. Спок Б. Ребенок и уход за ним./ М.: «Фаир»,1995

3. Шепелев А.Ф., Печенежская И.А., Туров А.С. Товарная экспертиза/ Серия «Учебники и учебные пособия» - Ростов-на-Дону: «Феникс», 2000.

4. Бизнес-портал производителей и продавцов детских игрушек www.rus-toys.ru
5. www.znaikak.ru
Приложения
I. Результаты опроса (63 человека, 7 – 10 классы)
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II. 

Сравнительный анализ мягких игрушек разных производителей

	Качественные характеристики
	Гусеница 

ООО «Дивное», Краснодарский край
	Корова

Китай
	Обезьяна

Orange, Москва

	Прочность ворса
	При проверке на прочность ворс не остается в руках, ворс короткий (меньше поглощает пыли).

1 балл


	При проверке на прочность ворс кончика хвоста и копыт остается в руках, маленькие дети могут его проглатывать.

0 баллов
	При проверке на прочность волосы с головы остаются в руках, ворс в этом месте достаточно длинный, в остальном – короткий и крепкий.

0 баллов

	Мелкие детали
	Пластмассовые глаза с надежными крепежами.

1 балл
	Глаза вышиты, мелких деталей нет.

1 балл
	Пластмассовые глаза с надежными крепежами.

1 балл

	Окраска
	После применения моющих средств цвет не изменился; умеренно-яркие цвета (желтый, зеленый, красный, розовый, оранжевый, голубой, сиреневый).

1 балл
	После применения моющих средств черные пятна слегка размылись на белом фоне.

0 баллов
	Приятное сочетание коричневого, розового и оранжевого цветов, окрашивание стойкое.

1 балл

	Размер
	60 см
	20 см
	20 см

	Наполнитель
	Волокно полиэфирное, наполнение равномерное.

1 балл
	Синтепон, в передних ножках чрезмерно много наполнителя.

0 баллов
	Синтепон и гранулы, наполнение равномерное.

1 балл

	Качество швов
	Швы прочные, нигде не видно ниток.

1 балл
	Швы прочные, но из-под некоторых виднеется полиэтиленовая пленка.

0 баллов
	Швы прочные.

1 балл

	Запах
	Отсутствует.

1 балл
	Отсутствует.

1 балл
	Отсутствует.

1 балл

	Информация на этикетке
	Название изделия, соответствие закону о защите прав потребителей, состав, срок службы, предупреждение о действиях, приводящих к воспламенению, возрастные рекомендации, изготовитель, рекомендации по уходу, Росттест, контакты с производителем.

2 балла
	Тип изделия, страна – изготовитель, назначение, материалы, адрес изготовителя, знак Росттест.

0 баллов
	Название изделия, предупреждение о безопасности, рекомендации по уходу, Росттест, возрастные рекомендации, контакты с производителем.

1 балл

	Внешний вид
	Милая мордочка, умеренная яркость тонов; можно изучать счет до десяти (по количеству лапок), цвета, можно использовать как подушку и т.д.

1 балл
	Глаза, смотрящие на нос (косят), могут испортить все благополучное впечатление от игрушки.

0 баллов
	Кажется, что обезьянка смотрит на тебя, но она не веселая и не грустная; по игрушке можно изучать названия частей тела, ее приятно прижимать к себе.

1 балл

	Сумма баллов
	7
	1
	6 


III.

Эмблема предприятия
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IV.

Руководитель предприятия Леннова Наталья Григорьевна
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V. 

КАТАЛОГ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ КУБАНИ

РУБРИКА
Товары народного потребления

ПОДРУБРИКА 
ДЕТСКИЕ ИГРУШКИ 

ООО «Дивное»353730, Краснодарский край,  ст. Каневская 

пос. Западный, 5 

Тел. (86164) 7-01-20

Руководитель Леннова Наталья Григорьевна 

	Наименование продукции

 Игрушки мягкие


	Цена за единицу

	Белки
	От 211

	Волк
	От 493

	Ежик
	От 211

	Жираф
	От 755

	Крокодил
	От 387

	Лисенок
	От 280

	Лягушонок
	От 161

	Паук
	От 277

	Черепаха
	От 399

	Зайцы
	От 202

	Коврики декоративные
	От 1412

	Коровы
	От 146

	Кошки
	От 173

	Леопард
	От 254

	Лошади
	От 247

	Львы
	От 379

	Медведи
	От 368

	Морские
	От 170

	Мыши
	От 316

	Обезьянки
	От 222

	Овечки
	От 230

	Ослики
	От 318

	Птицы
	От 144

	Свинки
	От 236

	Слоны
	От 328

	Собаки
	От 184
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VI.

Исследованные игрушки.
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